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Att leda pa distans med tillit och mandat

Varmt vélkommen till vart Webbinar torsdagen den 14 januari 2021

Peter Myrgrd
VD, UCS Cent Management




Utveeklar ledare och grupper mot full potential
Skapar en rid trad - jaget/individen, laget/gruppen och firetaget

Vi inleder gérnagledningsgruppen och stidjer sedan ledare i utvecklingen av Sin@grupper




Vara tjansteomraden

Utveckling av styrelse och agare

Vi erbjuder stod till &gare och styrelse for
att utveckla och implementera en langsiktig
inriktning for foretaget.

Ledar- och medarbetarutveckling
Vi erbjuder stod till ledare i att utveckla sina

medarbetare mot full potential.

Utveckling av ledningsgrupper Verksamhets-, strategi- och
organisationsutveckling

och team

Vi ger stod till att utveckla ett effektivt team Vi erbjuder stdd inom affars- och

mot full potential. Lednings-gruppen ar ett verksamhetsutveckling for att optimera struktur
foredome i ord och handling. och strategi i er verksamhet.

Ledarstdd, coaching, mental traning Forelasningar —

Vi ger dig som ledare stod i ditt personliga Jaget, Laget & FOretaget

ledarskap mot full potential. Vi erbjuder féretagsanpassade férelasningar och

workshops for att skapa lust och nyfikenhet
utvecklingsarbete.



Agenda och spelregler

- [08.30

- (840

- (3.00

- 03.20

- [3.40-10.00

Att leda pé distans, vilka utmaningar har vi och véra kunder?
Peter Myrgérd

Prestation i en firanderlig véarld - mod att mita framtiden?!

Johan Plate

Att leda med ett minimum av tid. Hur leder vi ett hiigpresterande
team dér vi inte delar vardag?
Hakan Ericson

TEAL - ett paradigmskifte inom organisation och ledarskap.
Pandemin ger oss mijligheter - ta vara pa dom!

Helene Ahlberg

Struktur och digitalt stid fir ett battre och aktiverande ledarskap
Lrik Bengtsson

et finns dven mojlighet att stanna kvar Z0 minuter efter vart webbinar fir att tala med
talarna och deltagarna i egna digitala grupprum.
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Rundabordet med kloka kunder

Y%

ik ok



Rundabordssamtal om utmaningar och lardomar #l

Teknik
Distansarbetet har medfirt tt tekniksprang for oss. leknikrddslan r pd vég bort
Att vara dnnu mer inlyssnande i de digitala samtalen. Firklara fur vi tanker. Att firsts varfor!

Tillit och mandat

Min erfarenfiet fréan att leda medarbetare i olika kulturer och pé distans &r att det dr
mycket viktigt att sétta ramarng - lydlig organmisation, mandat och ansvar.
84 att medarbetarna kan/far agera. Ju fler som kan fatta beslut desto battre!

lydliga vérderingar 4r centralt i en decentraliserad orgamisation
Kommunikation - At alla vet vart vi gr pg védg och varfzir!

Hellre n tydlig organisation 4n en perfekt organisation.
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Rundabordssamtal om utmaningar och lardomar #2

Omtanke

Katfesnacket uteblir - att vi bryr oss om varandra som ménniskor. Att ta kontakt stzmma
av utan nagot sérskilt befiov.

firsika ge alla samma firutséttningar - jobba bort informationsivertaget som offa
finns pa olika stéllen. Det ska inte spela nagon rofl var man sitter i organisationen

Kreativitet och utveckling

Kreativa miiten utan fast agenda &r svart pé distans/digitalt
Svért att "falla varandra i pratet”. let ena leder till det andra..
[ dngsiktigt nétverkande uteblir gt
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Rundabordssamtal om utmaningar och lardomar #3

Hemarbete

Vira medarbetare &r friskare n tidigare eftersom de &r hemma nér de &r firkylda.
Vi bir se dver dettal

FHera av ming medarbetare har fatt problem med sin hélsa kopplat till sémre stolar, belysning. Vilket ansvar ska vi ta fir detta?

Konflikthantering

Vi har fair sent fangat upp signaler om pégdende konflikter ndr vi inte 4r pa plats
och nérvarande. Jag och mina chefer gor nu lipande avstamningar.

Nya medarbetare 1
Nyrekryteringar har svért att komma in i grupperns, 43%,

Sarskilt de yngre har det tufft nu - de som gér den dér extra milen
f1ela tiden. Hur ser vi dem och fur stitiar vi under distansarbetet?

Star risk far utbrandhet w




Att leda pa distans med tillit och mandat

Webbinar torsdagen den 14 januari 2021

Johan Plate
Mental coach, Mind Your Head AR
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Webbinarium 14 januari 2021




Prestation i en foranderlig varld!
- mod att mota framtiden?!

Hur tankar & kanslor styr beteenden
och darmed de prestationsmiljoer
vi skapar tillsammans.

Med inspiration fran mental traning
och idrottens satt att jobbal

 Johan Plate
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e Mar ni bra?

e Hur vet ni det?!
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Thomas Fogdd & Johan Plate
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Det enda som ar konstant ar forandringen...

* Ny trend

* Paradigmskifte — franvaro av sjukdom = nérvaro i ~
friskhet (“building the best qualities \rr

* Vilbefinnandets psykologi ok

» De positiva sidorna av livet i fokus! (karlek, flow,fr? 2
tacksamhet, hopp, gladje, mod, framtidstro, kreativit

e Vardegrund
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Det enda som ar konstant ar forandringen...

e Corona och Covid-19...
e Paradigmskifte — det nya normala
* Hur ska vi klara 0ss?!
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* De negativa sidorna av livet i fokus! <P -
(oro, radsla, risk att d6, missmod, handlingsférlamningsete)” g::
e Vardegrund!!! $ 0
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Ny tid,
nya tankar!
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Prestationsmiljoer

Pa rekordtid har de blivit alltmer komplicerade

Hur ska jag orientera mig?

Min roll? Mitt ansvar? Mitt ansvar!

Vad kan jag gora?

Hur kan jag gora det?

Hur skapar jag/vi ratt mental installning?
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Men ar allt mojligt?
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Greger Sundin?
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Greger Sundin!

Triple Deca Triathlon

11,4 mil simning, 540 mil cykel och 126 mil [6pning!!!
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Maciej Lepiato?
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Maciej Lepiato 2.19!!!
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Prestationens Psykologi

* Det finns “ingen grans” for den psykiska prestationes

* Det finns "ingen grans” for den
fysiska prestationen.

e Det ar var bild av vad som ar
moajligt som styr prestationen, och
den bilden paverkar vi i hog grad sjalva!
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Prestationens Psykologi

”Det dr var bild av vad som dr maojligt
som styr prestationen,
och den bilden paverkar vi
i hég grad sjdlva!”

Vad tycker DU egentligen...?!
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En konceptuell modell

Fysisk arbetskapacitet Styrka Teknik Naring/vatska etc.

Socialt stod |l TOPPRESTATION Socialt stod [l
Familj etc Chef/coachetc o™ &

Reaktioner i

Psykologiska
Fardigheter
”Skills”

Situationen
’State”

Malsattning
Motivation

Personlighetsdrag
Fysisk "Traits”
miljo

Webbinarium 14 januari 2021




Mental Traning §

Fardighet ----- Forhallningssétt -----

Grundlaggande psykologiska férdigh'eil;é

. ’
Mentala : Y - i
forestallningar Inre dialog Att sattallmal :Avspannlr\g

Spannings- Koncentra- Sjalvfor-
reglering tion troende

Avancerade psykologiska fardigheter
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Positivt Tankande!

* Levy, B.R,, Slade, M.D., Kunkel,
S.R. & Kasl, S.V.
(2002).

Longevity increased by positive
self-perceptions of aging.
Journal of Personality and Social
Psychology, 83, 261-270.
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"Nodvandigheten
ar chanstagningens
moder!”

(Mark Twain)
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Energilll

* Det finns inget som heter:

”— Det gar inte!”

eller

”—Jag kan inte!”
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Fungerar mental traning?

Saval handling som tanke ger nervkopplingar,
skalvande vav

Look-up tables

Associationer, reservvagar, multisensorisk inlarning
Automatisering av rorelser och beteenden
Hjarntillvaxt, muskeltillvaxt

Spanningsreglering

Koncentrationstraning

Malbildstraning

Stamningslage Kanslolage

MBT
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Flow-teorin

HoOg utmaning

Lag skicklighet Hog skicklighet

Avkoppling - leda

Lag utmaning

(Mihaly Csikszentmihalyi, ungersk-amerikansk professor, University of Chicago)






En konceptuell modell

Fysisk arbetskapacitet Styrka Teknik Naring/vatska etc.

Socialt stod |l TOPPRESTATION Socialt stod [l
Familj etc Chef/coachetc o™ &

Reaktioner i

Psykologiska
Fardigheter
”Skills”

Situationen
’State”

Malsattning
Motivation

Personlighetsdrag
Fysisk "Traits”
miljo
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Om kanslorna skulle spela fotboll mot tankarna -
vilka skulle vinna?
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Om kanslorna skulle spela fotboll mot tankarna -
vilka skulle vinna?

10-0!
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"Trana” med tanke
— tavla med kanslal
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Valj perspektiv!
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Vinnarviljal!l!
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Aaron Fortheringham
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Bettina Eistel pa hasten Benetton’s Fabuleux
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Installning & Attityd

"Ta alltid ut lyckan i
forskott — det varsta
som kan handa ar att
du varit lycklig i onddan!”
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Reflektion

*\/ad hande?
*\/ad kande?
e\/ad larde?




Bra prestationsmiljo?
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Grit

= "javlar anamma” /&%
A N
“Walk another mile”<
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Intelligens, talang, ekonomi
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Resilience

= aterhdmtning/spanstighet/
motstandskraft ( &
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Prestationsmiljo!

Skapa goda tillstand!
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Att komma vidare
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GOra varandra bralll
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Att leda pa distans med tillit och mandat

Webbinar torsdagen den 14 januari 2021

Hakan Ericson
UCS Cent Management
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drottsledaren vs Firetagsledaren

Jobbar med hiigmotiverade medarbetare
Har tydliga och avgriansade mél

Kan byta ut icke dnskvarda utan MBL

Tvingas att vilja bort medarbetare vid varje tavling
Stark intern konkurrens i gruppen

Blir bedimd externt vid varje tavlingstillfalle
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Arbetstirhéllanden i ett landslag

Spelare frén olika klubbar samlas

Tre dagars firberedelse fir en gemensam
arbetsbeskrivning och prestation

Mater alltid en ny konkurrent
/motstindare

Hiig intern konkurrens - ska bli ett lag

Ska skapa en enhet som &r stiirre &n
summan av individerna
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Tva mal med vart uppdrag i U21

EM-slutspel Forbereda er for spel i A-landslaget
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Secular-Rational values

Traditional values

The Cultural Map

2.5

2.0+

1.5+

1.0+

0.5+

0.0+

.

I Al L] I
.5 -2.0 -1.5 -1.0 0.5 0.0

Survival values

¥ T T
1.0 1.5 2.0

Self Expression values

2.5

CENT

MANAGEMENT



Vagen till att skapa team gar via individen!



Att leda med minimalt med tid

Fn dvervikt av ledardrivet ledarskap

sruppen méste dock kinna delaktighet

Jet sker genom PROCESSEN!

A Analys och mal
//‘ \\. .
/,"‘ I\'
\\\\
5
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VAD Skapar BETYDELSE . =
. \\ I/)/B@(:ESSEN Spelidé/ mat.chrflan
VA R F[l R S kEI par M I]Tl V AT| [l N : . \ Arbetsbeskrivning

HUR Skapar UTVECKLING |




Inlarning pa kort tid - gemensamt "tank”

Indelning av ett komplext samspel i avgrénsade delmoment

Offensiva Defensiva
omstéllningar omstéllningar

Anfallsspel Farsvarsspel

Leverans

Atfarsutveckling av tjanster

Kommunikation Firsaljning

Fasta situationer

Marknadsfring
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Inlarning pa kort tid - skapa samarbete

Varje omréde byggs pa& PRINCIPER

KPI “s och mal sitts fir de olika delomrédena

Offensiva Defensiva
omstillningar omstillningar

Anfallsspel Firsvarsspel

Diagonala pass fore raka

Till rattvand mottagare fore felvand

Kontroll gar fore fart

Foérsvara ytan bakom dig ar viktigare an framfor
Agera inifran och ut

"Tillsammans” prioriteras fore individuella aktioner

Fasta situationer
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Faktabaserad - kollektiv feedback OCENT

PASSNINGSMATRIS

71%- 0 1 0 3 2 0 0 1 8 2 3 0 28

% Mv VB VIB HB HB VMF VIMF HIMF HMF VFw HFw AVB1 AVB2| T
9 5 5 0 2 4 - 0

PATRIK CARLGREN MV

LUDWIG AUGUSTINSSON VB
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FILIP HELANDER VIB 0 0 0 1 0 0

ALEXANDER MILOSEVIC HIB

VICTOR NILSSON LINDELOF HB

ABDULRAHMAN KHALILI VMF

OSCAR LEWICKI VIMF

OSCAR HILJEMARK HIMF

SIMON TIBBLING HMF

ISAAC KIESE THELIN VFw

8|18 B IB|& &|&|8|8

JOHN GUIDETTI HFw 0
JOSEPH BAFFO AVB 1 0
ROBIN QUAISON AvB2 3 77% O 0 0 1 3 2 1 0 0 2 1 0 13
L




Faktabaserad - individuell treedback SCENT

VAT T -

LUDWIG AUGUSTINSSON

ROBIN QUAISON 0
AVBYTARE 3 0

BOLLVINSTER OCH BOLLFORLUSTER
AVBYTARE 4 0

2 4 AVBYTARE 5 0
ISAAC KIESETHELIN  JOHN GUIDETTI
AVBYTARE 6 0
OVRIGT
SIMON TIBBLING
ANTAL PASSNINGAR 35
OSCAR LEWICKI = OSCAR HILJEMARK
5 5 TOTALT ANTAL MISSLYCKADE 4
0
VICTOR NILSSON LINDELOF VARAV MISSLYCKADE + 0
1 0
FILIP HELANDER = ALEXANDER MILOSEVIC
A v =

PASSNINGSPROCENT 89 %
INVOLVERING
| BOLLVINST 7
PATRIK CARLGREN 30
BRYTNING 9
ELYINIE]  BOLLFORLUST TILL DD BOLL 0
20 20
Rk 20 4 BOLLFORLUST TILL MOTST 7
PASSERARLAGDEL 11 3 LEVERANS TILL SISTA 1/3 6
BAKAT 12 0 o @ I @ LYCKADE LEV TILL SISTA 1/3 4 10
HOGER 310 . INLAGG VANSTER 5
zt
VANSTER 0 0 ORSAKAR FRISPARK 0 0



Ulika typer av ledarskap

Kontraoll
Morot & piska

Resultatfokusering

Vagledning
Feedback

Processinriktning med resultat som mal
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Visionen

Ar du chauffir eller kartlasare?

!

Il

NI
L

ATLATILE

Ramverket

Individens
spetsegenskaper
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"Godfotsteorin” - di laget byggs av individens firméagor
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Trivsel och gemenskap

Visioner & mal
Keys to success

Véarderingar & speiregler
Motivera & Engagera

Feedback
.Féretaget

Slager Roll-acceptans
“Jaget De svara samtalen

Arbetsbeskrivning & action

Forutsétt framgang
- planera fér motgéang

Magnus Johansson

Lat dig inspireras att anvanda elitidrottens framgangsfaktorer i ditt foretag.
Lyssna pa Magnus Johansson och Hakan Ericson nér de delar med sig av
sina erfarenheter fran elitidrotten om att bygga framgangsrika team, vad
forskningen séger och hur man leder den nya generationen.

Det har ar foreldsningen som ger dig verktygen till bestdende forandring!

DICENT

e
e MANAGEMENT



Tack for er tid och ert intressel

DICENT

MANAGEMENT

www.ucscentse | www.hakanericson.se



Att leda pa distans med tillit och mandat

Webbinar torsdagen den 14 januari 2021

Helene Ahlberg
TEAL specialist, Leading Business Sweden AR
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Paradigmskifte

i1 1l

L EADING®
BUSINESS



Hur tror vi att organisationer ser ut?

-
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Hur ser organisationen ut egentligen?

SECRET GAY
CHRLISH

II'-‘ ADMIRES BROTHERS
™ A\
RELIGHILIS COMMECTION

L EADING®

BUSINESS



Var ligger kraften i organisationen?

Kalle

Kim

Pia

L EADING®
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Det finns ett gap...

Vad medarbetare behover

Utrymme for att hitta en egen
vag fram i hur de ska utfora en

uppgift
Ett meningsfullt arbete och en
tydlig riktning

Stod nar de behover

Erkannande och positiv
feedback

1111

Vad de ofta far

Micro-management eller att
chefen lagger sig i

Forvirrande eller oklara
direktiv och mal

For lite information och
support

Begransat med feedback och
lite erkannande

L EADING®
BUSINESS



iktiga genombrott:

1. Evolutionart syfte
2. Sjalvstyre
3. Helhet

LEADING®
BUNINEN




Vad kravs?

* Gemensamt syfte och varderingar
* Ledningens engagemang
e Oppenhet och mod

e Langsiktighet

L EADING®
BUSINESS



Positiva effekter i praktiken

* Tydlighet for alla hur vi jobbar
 Gemensamt ansvarstagande
e Battre affarer och resultat

* Familjar stamning

L EADING®
BUSINESS
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(DICENT
Att leda pa distans med tillit och mandat

Webbinar torsdagen den 14 januari 2021

Erik Bengtsson
UCS Cent Management
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Struktur och digitalt stod for ett battre och aktiverande

ledarskap
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Bakgrund

CENT Leader Canvas

Jag Teamet Féretaget
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CENT Leader Canvas
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Det analoga och digitala mots...

DIG'I'TA

Ppri101
TRANSFORMATION ‘
\ Y . y,

MMMMMMMMMM



”-Covid-19 har pa kort tid har kastat hos 5-10 ar in i framtiden
vad galler det digitala anvandandet”
prof Jan Gulliksen
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Kloka ord sammanfattade av Johan Book...

Jan Gulliksens forskning sammanfattas av Johan | 5 konkreta tips
for att lyckas med sitt digitala ledarskap pa distans.

Vi fastnade for tips fyra och fem...
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4. Malsattningsarbetet viktigare an nagonsin

- Forandrade malbilder, prioriteringar, arbetssétt och maste
fortydligas ner pa bade team- och individniva.

- Tydliga mal och en kontinuerlig uppmuntran, uppféljning och
aterkoppling.

- Bena ut fragetecken gallande mal, strategi och prioriteringar.

- Tillsammans med medarbetarna, tydliggora vad som forvantas
kring vad de ska uppna och gora for att na dit.



5. FOlj upp, folj upp, folj upp!

Kontinuerlig uppmuntran, uppféljning och aterkoppling
(AAR after action reviews) Okar arbetsprestation med 25%.

Kontinuerlig uppfoljning av process och resultat.
Fokus pa att verkligen gora det man sagt att man ska gora.

Ha strukturerade malfokuserade moten dar man kontinuerligt
pratar om hur det gar och hur man mar, bade pa individ- och
teamniva.
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-Det analoga och digitala mots...

ldag samspelar individer-team-foretag digilogt.

-Vad hander om vi inte moéter manniskors manskliga behov..

-Om vi inte moter kraven pa effektivitet och snabbhet...

-Hur stodjer vi ett alltmer delegerat, distanserat @
ledarskap... s :
-Hur utvecklar vi foretag, team och = - ;\;/,» \ S

individer 2021 och framat.. AW L
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